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Regulamin Swiadczenia Ustlug
Salonu NailSpa by Katarzyna Ewald

§1.

Postanowienia ogolne

. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, zostat przyje¢ty dla

RokitkiPark Katarzyna Ewald
Ul. Tczewska 41, 83-112 Rokitki
NIP 5932630831

Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug zwanymi dalej ,,Usluga lub
,Uslugami” §wiadczonymi w salonie zwanym dalej ,,Salonem”.

Salon powigzany jest ze strong internetowa: www.rokitkipark.pl , kontem na
Facebooku: NailSpa by Katarzyna Ewald, profilem Instagram
(@nailspa.rokitkipark oraz adresem e-mail: recepcja@rokitkipark.pl

Aktualna wersja Regulaminu zostala zamieszczona w siedzibie Salonu.

Klienci korzystajacy z Ustug lub dokonujacy zakupu produktow dostepnych
w ofercie Salonu majg obowigzek zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed
przystapieniem do skorzystania z oferty Salonu, a przystapienie jest
rownoznaczne z zaakceptowaniem postanowien Regulaminu bez koniecznosci
jego podpisania. Klient jest zobowigzany stosowaé si¢ wprost do postanowien
Regulaminu.

Dziatalno§¢ Salonu opiera si¢ na kompleksowym $wiadczeniu Uslug w zakresie
pielegnacji i stylizacji paznokei.

Salon w swojej ofercie posiada bony podarunkowe zwane dalej Voucherem —
z wykorzystaniem na Ustugi dostepne w Salonie.

Szczegotowy opis Ustug §wiadczonych w Salonie dostepny jest w siedzibie Salonu,
a takze w mediach spolecznosciowych (Instagram, Facebook) przypisanych dla
dziatalnosci Salonu. Ponadto, wszelkich informacji na temat oferty udziela personel
Salonu.

Ceny oferowanych Ustug s3g cenami brutto i zostaty szczegdétowo opisane w cenniku,
ktory dostgpny jest w siedzibie Salonu a takze w mediach spolecznosciowych
(Instagram. Facebook).

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany cen Uslug znajdujacych si¢ w ofercie,
wycofania niektorych Ustug z oferty oraz wprowadzania nowych Ustug
1 przeprowadzania akcji promocyjnych. Uprawnienie, o ktorym mowa powyzej nie ma
wplywu na rezerwacje ztozone przed wejsciem w zycie zmiany cen lub warunkow
akcji promocyjnych , beda one realizowane na zasadach dotychczasowych.

Czas trwania kazdej akcji promocyjnej oraz rabatowej jest ograniczony w czasie na
warunkach przewidzianych w regulaminie tej akcji.
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Salon zastrzega mozliwo$¢ zmiany cen, o czym poinformuje poprzez ujawnienie
w cenniku a takze portalach spoteczno$ciowy Facebook, Instagram.

Za Uslugi platno$ci mozna dokonywaé¢ w formie gotowki, ptatnosci BLIK lub
ptatnosci karta.

Szczegotowe zasady korzystania z form ptatno$ci udostgpnianych przed
dostawcow zewnetrznych okreslone sag w regulaminach udost¢pnianych przez tych
dostawcow.

Korzystanie z oznaczonej formy platno$ci wigze si¢ z akceptacjg postanowien
regulamindow. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacj¢ procesu platnosci
przez dostawcow zewnetrznych.

Jezeli Klient korzysta z Ustugi jako przedsigbiorca — w razie chgci otrzymania Faktury
(zamiast paragonu) zobowigzany jest poda¢ wtasciwe dane nabywcy do wystawienia
faktury.

§2.

Zasady $wiadczenia Uslug

. Klientem Salonu moze by¢ osoba pelnoletnia. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ swiadczenia

Uslug w stosunku do osoby niepetnoletniej - powyzej 16 roku Zycia, za wyrazna
zgoda jej rodzica, opiekuna prawnego lub przedstawiciela ustawowego. W takim
przypadku osoba $wiadczaca Ushluge jest uprawniona do Zadania przedtozenia od
niepelnoletniego Klienta zgody pochodzacej od rodzica, opiekuna prawnego lub
przedstawiciela ustawowego w przedmiocie potwierdzenia mozliwosci $wiadczenia
Ustugi na rzecz osoby niepelnoletniej. W przypadku braku zgody Ilub odmowy
wyrazenia zgody osoba $wiadczaca Ustuge ma prawo odmowi¢ §wiadczenia Ustugi.
Swiadczacy Ustuge ma prawo odmowié jej $wiadczenia w sytuacji gdy jej wykonanie
moze zagraza¢ zdrowiu Klienta.

Przed przystgpieniem do §wiadczenia Ustugi Klient zobowigzany jest zapoznac
si¢ z przeciwwskazaniami do zabiegu. W przypadku wystepujacych
przeciwwskazan do wykonania Ustugi, $wiadczacy Ustuge ma prawo odmoéwic
wykonania Ustug.

W razie watpliwosci w zakresie stanu zdrowia Klienta oraz mozliwych
przeciwwskazan do jej wykonania, $wiadczacy Ustuge moze zada¢ od Klienta
przedlozenia pisemnej opinii lub zgody lekarza prowadzacego w zakresie braku
przeciwwskazan do jej wykonania.

Ztozenie przez Klienta nieprawdziwych oswiadczen w przedmiocie stanu zdrowia
oraz przeciwwskazan skutkuje wytaczeniem odpowiedzialnosci Salonu za wykonana
Ustuge.

Klient przed rozpoczeciem Ustugi zobowigzany jest powiadomi¢ osobe $wiadczaca
Ustuge o wszelkich dolegliwosciach mogacych stanowi¢ przeciwwskazanie do
wykonania Ustugi.

Klient zobowigzany jest poinformowac¢ $wiadczacego Ustuge lub innego pracownika
Salonu o pogorszeniu samopoczucia w trakcie jej realizacji.
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Na terenie calego Salonu obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu, papierosow
elektronicznych oraz innych wyroboéw tytoniowych oraz spozywania napojow
alkoholowych, a takze wszelkiego rodzaju uzywek i srodkéw odurzajacych.

Salon ma prawo odméwi¢ wykonania Ustugi Klientowi, ktéorego stan zdrowia
wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych.

Klient zobowigzany jest stawi¢ si¢ na 5 minut przed czasem planowanej Ustugi w celu
zapoznania si¢ 1 wypeltnienia ankiety przed zabiegowe;.

Salon dopuszcza mozliwos¢ spdznienia si¢ do 10 minut. W przypadku dtuzszego
spoznienia $wiadczacy Usluge ma prawo do odmowy wykonania Ustugi lub
wykonania jej w innym zakresie - na ile pozwoli czas. Spdznienie nie powoduje
obnizenia ceny za Ustugg.

W razie dokonania rezerwacji terminu na kilka Ustug w danym dniu, Klient
zobowigzany jest stawi¢ si¢ na najwczesniej podang godzing. W razie pozniejszego
przybycia na pierwsza Ustuge, Salon ma prawo nie zrealizowa¢ pozostatych
zarezerwowanych Ustug.

Nie ma mozliwosci przybycia na Ustuge z dzie¢mi lub zwierzetami.

Salonu zastrzega, ze na Ustlugi nalezy przychodzi¢ bez osob towarzyszacych.

Na terenie Salonu obowiazuje catkowity zakaz wprowadzania zwierzat.

Salon nie ponosi odpowiedzialno$ci prawnej i/lub finansowej za utrudnienia,
niewykonanie lub nienalezyte $wiadczenie Ustug, jezeli jest to spowodowane
okoliczno$ciami niezaleznymi od Salonu — wskutek wystapienia sity wyzszej. Za sile
wyzsza uznaje si¢ wszelkie zdarzenie poza kontrolg Salonu, w tym m.in. zdarzenie
losowe, epidemie, wojng, powstanie, rozruchy, zamieszki, akty terroryzmu, pozar,
wybuch, powodz, umyslng szkode, strajk, lock-down, warunki atmosferyczne, akty i
regulacje organdw administracji panstwowej lub samorzadowe;.

Klient zobowigzany jest do bezposredniego kierowania wszelkich uwag do wlasciciela
Salonu lub osoby zastgpujacej wiasciciela oraz powstrzymania si¢ od zamieszczania
opinii 1 komentarzy dotyczacych Salonu i godzacych w jego dobre imi¢ na
ogodlnodostepnych forach, profilach, mediach spotecznosciowych.

§3.

Klient moze odwota¢ zarezerwowany termin Ushlugi najpdzniej na 1 dzien przed
umowionym terminem. W przypadku zachowania terminu o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym uiszczony zadatek zostanie zwrocony w wysokosci uiszczonej przez
Klienta.

W przypadku nie stawienia si¢ na termin zarezerwowanej Ustugi i/lub nie odwolanie
zarezerwowanego terminu Uslugi z zachowaniem terminu o ktorym mowa w ust. 6
skutkuje przepadkiem zadatku na rzecz Salonu w wysoko$ci uiszczonej przez Klienta.

§4.
Przeciwwskazania do zabiegéw i dziatania niepozadane

Po wykonaniu Ushugi, Klient zostaje poinformowany o wszelkich zaleceniach do
ktérych zobowigzany jest stosowac sig.

Swiadczacy Ustuge ma prawo odmoéwié jej wykonania:



a) w razie nierealnych oczekiwan Klienta w zakresie jego wykonania,

b) jesli Klient ma oznaki chordb skérnych, choréb zakaznych lub innych, a takze zte
samopoczucie,

c) jesli Klient nie kwalifikuje si¢ do wykonania Ustugi, w tym w szczego6lnosci ze
wzgledow zdrowotnych,

d) w przypadku odmowy zapoznania si¢ oraz wypetnienia przez Klienta dokumentow
stanowigcych kwalifikacje do zrealizowania Ushlugi, dokumentacji RODO.

W razie wystgpienia reakcji niepozadanych lub jakichkolwiek powiktan

wplywajacych na stan zdrowia, Klient zobowigzany jest niezwlocznie skonsultowac

si¢ ze stluzbami zdrowia (lekarzem pierwszego kontaktu) oraz o tym fakcie

niezwlocznie poinformowac Salon.

§5.

Procedury $wiadczenia Ustug

Salon $wiadczy Uslugi w najwyzszym standardzie wedlug najszerszej wiedzy
1 umieje¢tnosci. Wszystkie osoby pracujace lub wspolpracujace z Salonem przy
$wiadczeniu Uslug na podstawie jakiejkolwiek umowy, zobowigzane sg przestrzegac
procedur sanitarno — higienicznych w nim obowigzujgcych.

. Klient w razie powzi¢cia informacji w zakresie uchylania si¢ przez personel Salonu od
obowigzkow o ktorych mowa w ust. 1 zobowigzany jest niezwtocznie zglosic¢
wlascicielowi Salonu lub osobie zast¢pujacej wlasciciela.

. W Salonie stosowane sg wylacznie preparaty do dezynfekcji dopuszczone do
profesjonalnego uzytku.

. Do $wiadczenia Ustug wykorzystuje si¢ jednorazowe narzedzia, ktére podlegaja
dezynfekcji i sterylizacji zgodnie z procedurami sanitarno - higienicznymi. Stoty,
blaty, fotele, podlogi dezynfekowane sa srodkami do dezynfekcji powierzchni o
szerokim spektrum dziatania.

. Kazdorazowo po wykonanej Ustudze porzadkowane jest stanowisko pracy.

§6.
Vouchery

. Bonem podarunkowym zwanym takze Voucherem jest:

a) kupon na Ustuge lub produkt dostepne z oferty Salonu,

b) wystawiony na okreslong kwote,

c) nabyty przez zamawiajacego dla osoby trzeciej zwanej dalej obdarowanym.
Voucher upowaznia do skorzystania z Ustug dost¢pnych w ofercie Salonu, zgodnie z
obowigzujacym cennikiem i warto$cig posiadanego Vouchera.

Voucher jest wazny przez 6 miesi¢cy do czasu jego wykorzystania.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany na jedna lub wiele Ustug dostgpnych w ofercie
Salonu, w zaleznosci od kwoty posiadanego Vouchera.



10.

Salon ma prawo odmoéwi¢ realizacji Vouchera w przypadku jego uszkodzenia, ktore
uniemozliwia jego zidentyfikowanie w zakresie ceny oraz innych danych.

Osoba obdarowana Voucherem zobowigzana jest do rezerwacji terminu Ustugi
zgodnie z zapisami dotyczacymi rezerwacji i anulowania wizyt o ktérych mowa w §3
Regulaminu.

Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotowke.

Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze doptaci¢ do kwoty posiadanego
Vouchera jezeli warto$¢ wybranej Ustugi lub produktu opiewa na kwote wyzsza niz
warto$¢ Vouchera.

W przypadku utraty lub zniszczenia Vouchera, Salon nie ponosi odpowiedzialnosci ani
nie rekompensuje straty spowodowane;j zaistnialg sytuacja.

Integralng cze¢scig korzystania z Voucherow jest niniejszy Regulamin.
§7.

Reklamacje

Klientow1i przystuguje prawo wniesienia reklamacji od wykonanej Ustugi.

W razie stwierdzenia wady Klient zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Salon
o okolicznosciach powstatej wady. Ponadto, Klient zobowigzany jest stawi¢ si¢
w Salonie w celu dokonania oceny powstalej wady. Salon nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za nastepstwa normalnego zuzycia, a takze nie stosowanie si¢
przez Klienta do zalecen po zabiegowych.

Jesli Ustuga wykonana przez Salon spelnia podstawy do pozytywnego rozpatrzenia
wniesionej reklamacji, Klientowi przystuguje prawo do bezplatnego wykonania
Ustugi w zakresie objetej stwierdzong wadg. Salon wykona Ustuge w catosci tylko
wtedy gdy naprawa w zakresie stwierdzonego uszkodzenia spowodowataby
niezadowalajace efekty w zakresie catej Ustugi.

Klient zobowigzany jest sktada¢ reklamacje w zakresie niezadowalajacych efektow
Ustugi bezposrednio po jej wykonaniu. W razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
w zakresie efektow oraz braku mozliwosci czasowych na niezwlocznie ich
poprawienie, zostanie sporzadzony dokument stwierdzajacy ten fakt.

W przypadku braku wniesienia reklamacji w zakresie efektow Ustugi — bezposrednio
po jej wykonaniu jest rownoznaczne z prawidlowym 1 zadowalajacym dla Klienta
efektem wykonanej Ustugi.

§8.

Odstapienie od umowy

Klient, ktéry zawarl umowg¢ o wykonanie Ustugi za pomocg §rodkéw porozumiewania
si¢ na odlegtos¢ (dokonat rezerwacji terminu telefonicznie, za posrednictwem portalu
Instagram, Facebook) ma prawo odstagpi¢ od umowy bez podawania przyczyny
w terminie do 14 dni od dnia zawarcia umowy (rezerwacji terminu).

W celu odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Salon o odstgpieniu od
umowy w drodze os$wiadczenia ztozonego na piSmie. Na potrzeby niniejszego



Regulaminu za forme¢ pisemng rozumie si¢ rdwniez wystanie wiadomosci sms czy
w formie elektroniczne;j.

W przypadku odstagpienia od Umowy, Salon zwréci Klientowi niezwlocznie — nie
pbézniej niz w terminie 14 dni - wszystkie zrealizowane przez Klienta platno$ci na rzecz
Salonu (zadatek).

. Klientowi, ktory jest Przedsigbiorcag w rozumieniu art. 43! Ustawy Kodeks cywilny tj.
osoba fizyczna, osoba prawng i jednostkg organizacyjna, ktora nie jest osoba prawna,
a ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ z uwagi na to, ze Klient zawiera umow¢ w zwigzku
z wykonywang przez siebie dziatalnos$cia.

§9.

Zapisy koncowe

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, w
catosci lub w czeSci. W przypadku wprowadzonych zmian Klienci Salonu oraz
potencjalni Klienci zostang poinformowani w formie, ktorg Salon stosuje do
komunikacji.

. Umowa zostaje zawarta z chwilg zrealizowania Ushugi.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ obowigzujace
przepisy prawa.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostgpne sg na stronie internetowe]
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest
udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez skorzystanie:

a) z wniosku o rozstrzygnigcie sporu do stalego polubownego sagdu konsumenckiego,
b) z wniosku w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej oraz
c) z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami na
szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strong internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
1 przedsigbiorcow dazacych do pozasagdowego rozstrzygnigcia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
swiadczenie ustug (wigcej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

internetowym Urze¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie faq platforma odr.php).
9. Regulamin wchodzi w Zyciem z dniem jego publikacji tj. 1 grudnia 2024 roku.
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FORMULARZ REKLAMACIJI USLUGI STYLIZACJT PAZNOKCI

Imie i Nazwisko klienta:

Adres klienta do
korespondenc;ji:

Dotyczy ustugi wykonanej
w dniu:

Uiszczona kwota za wykonana
ushuge:

Nr rachunku bankowego
klienta:

*Forma w jakiej zycze sobie
o powiadomieniu mnie

o sposobie rozpatrzenia
reklamacji

Niniejszym, zgtaszam reklamacj¢ w zakresie wykonanej ustugi

ktorej wada zostata stwierdzona w dniu: ...

ipolegamna: .......ooviiiiiiiiii

Z uwagi na stwierdzong wadg, na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia — Kodeks cywilny

WNOSZ¢ O:

0 nieodplatne wykonanie ustugi na podstawie art. 561 § 1 Kodeks cywilny,

data i podpis klienta

*Zgodnie z wybrang formg prosze podac dane pod ktorymi mozemy wystaé informacje o sposobie
rozpatrzonej reklamacji, np. jesli wybierasz forme za posSrednictwem poczty elektronicznej podaj

adres e-mail.

miejscowosc¢, data



Podmiot §wiadczacy ustuge:

Adres do korespondencji
podmiotu $§wiadczgcego ushugg:

Dotyczy ustugi wykonanej
w dniu:

Imig i Nazwisko klienta:

Adres klienta do
korespondenc;ji lub adres e-
mail:

Uiszczona kwota za wykonanag
ushuge:

Data doreczenia reklamacji:

Data rozpatrzenia reklamacji:




INFORMACIJA DLA KLIENTA O SPOSOBIE ROZPATRZENIA REKLAMACIJI

W zwiagzku ze ztozong reklamacjg w zakresie zabiegu ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiii e
dotyczacg wady POlecajace] Ma: .. .....uiuiiei it ,
z zachowaniem 14 — dniowego terminu na rozpatrzenie reklamacji, niniejszym informuje, ze
reklamacja zostata rozpatrzona pozytywnie/negatywnie.

Uzasadnienie w zakresie sposobu rozpatrzenia reklamacji:

data 1 podpis rozpatrujacego reklamacje



