REGULAMIN ZAKUPU

VOUCHEROW PODARUNKOWYCH

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

W

Organizatorem sprzedazy voucherow podarunkowych jest Katarzyna Ewald
prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg RokitkiPark Katarzyna Ewald NIP
5932630831 z siedzibg przy ul. Tczewskiej 41, 83-112 Rokitki, zwana dalej
,Organizatorem”.

Niniejszy Regulamin okresla zasady nabywania, realizacji oraz korzystania z
voucherow podarunkowych oferowanych przez Organizatora.

Zakup lub wykorzystanie vouchera oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Vouchery oferowane przez Organizatora majg charakter promocyjny oraz
uprawniajg do skorzystania z ustug w ofercie RokitkiPark na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

Voucher nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, kartg pfatniczg ani
pienigdzem elektronicznym w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

§2 ZASADY NABYWANIA VOUCHEROW

BN

5.

Vouchery dostepne sg w sprzedazy stacjonarne;j.

Voucher moze zosta¢ wystawiony na okreslong kwote wyrazong w ztotych polskich.
Voucher moze zosta¢ wydany jedynie w formie papierowe;.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie, uszkodzenie lub
udostepnienie vouchera osobom trzecim po jego wydaniu nabywcy.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w obiekcie RokitkiPark.

§3 ZASADY REALIZACJI VOUCHEROW

Voucher uprawnia jego posiadacza do wykorzystania wartosci wskazanej na
voucherze na ustugi dostepne aktualnie w ofercie Organizatora.

Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne w catosci ani w czeSci.

Voucher nie podlega zwrotowi ani odsprzedazy.

W przypadku gdy wartos¢ wybranych ustug lub produktow przekracza wartosc
vouchera, uzytkownik zobowigzany jest do doptaty réznicy zgodnie z aktualnym
cennikiem Organizatora.

W przypadku gdy warto$¢ wybranych ustug lub produktow jest nizsza niz wartosc
vouchera, pozostata niewykorzystana kwota moze zosta¢ wykorzystana w okresie
waznosci vouchera.



Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji vouchera w przypadku:

a) uptywu terminu waznosci,

b) uszkodzenia vouchera uniemozliwiajgcego jego identyfikacje,

c) uzasadnionego podejrzenia podrobienia lub nieautoryzowanej modyfikaciji
vouchera.

§4 TERMIN WAZNOSCI
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Termin waznosci vouchera kazdorazowo wskazany jest na voucherze.

Voucher moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie w okresie jego waznosci.

Po uptywie terminu waznosci voucher wygasa i traci mozliwosc realizacji.
Organizator nie ma obowigzku przedtuzania terminu waznosci voucherow.
Ewentualne wyjatki od zasad okreslonych w niniejszym paragrafie mogg zostaé
przyznane wytgcznie indywidualnie przez Organizatora i nie stanowig podstawy do
roszczen wobec Organizatora w przysztosci.

§5 REKLAMACJE

Reklamacje dotyczgce voucherow nalezy zgtaszaC drogg mailowg na adres:
recepcja@rokitkipark.pl

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej oraz opis problemu.
Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni roboczych od dnia ich
otrzymania.

§7 DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych jest Katarzyna Ewald prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg RokitkiPark Katarzyna Ewald z siedzibg przy ul. Tczewskiej
41, 83-112 Rokitki.

Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu:

a) realizaciji ustug,

b) obstugi voucherow,

c) kontaktu z klientem,

d) realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, ograniczenia przetwarzania, usuniecia oraz wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych
przyczyn organizacyjnych lub prawnych.
Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa nabyte przez osoby, ktére zakupity
voucher przed wejsciem zmian w zycie.



3. Aktualny Regulamin dostepny jest w recepcji obiektu oraz do wgladu na zyczenie
klienta.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.
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