& REGULAMIN KORZYSTANIA ZE
STREFY SPA w ROKITKIPARK

§1. Postanowienia ogolne

1. Strefa Spajest integralng czescia kompleksu RokitkiPark, zlokalizowanego w Rokitkach
przy ul. Tczewskiej 41.

2. Regulamin okresla zasady korzystania z saun, jacuzzi (wewnetrznego i zewnetrznego),
prysznicow, strefy relaksu oraz udziatu w seansach saunowych.

3. Celem regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa, higieny i komfortu wszystkim
uzytkownikom.

4. Kazdy Gosc, wchodzac do Strefy Spa, oswiadcza, ze zapoznat sig z niniejszym
regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

5. Regulamin oparty jest na przepisach prawa polskiego, w tym:

o

rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie wymagan
sanitarnych dla basenow,

°  przepisach BHP, PPOZ oraz RODO.

§2. Definicje

W regulaminie stosuje sie nastepujace pojecia:

*  Gosc - osoba korzystajaca z ustug Strefy Spa.

*  Personel - osoby zatrudnione lub wspotpracujace z RokitkiPark.

*  Urzgdzenia Spa- sauny, jacuzzi, prysznice, strefa relaksu, wyposazenie towarzyszace.
*  Seans saunowy - prowadzony przez certyfikowanego saunamistrza rytuat

aromaterapeutyczny lub tematyczny.

§3. Zasady ogolne korzystania

1.  Korzystanie z urzadzen Strefy Spa odbywa sie na wiasnq odpowiedzialnos¢ Goscia.

2.  Strefa Spa jest miejscem relaksu — obowigzuje catkowity zakaz hatasowania, rozméw przez
telefon, krzyczenia i uzywania urzadzen elektronicznych. Personel ma prawo upomnie¢ lub
usunac osobe zaktdcajaca spokdj innych Gosci.



RokitkiPark zastrzega sobie prawo do odmowy dalszego $wiadczenia ustug wobec osdb,
ktore w sposob razacy lub uporczywy tamig zasady regulaminu lub naruszaja dobre imie
obiektu.

Strefa Spa jest czynna w godzinach ustalonych przez kierownictwo obiektu. Prosimy o
opuszczenie Strefy oraz udanie sie do szatny maksymalnie na 15 minut przed
planowanym zamknieciem obiektu.

Personel ma prawo odmowic¢ wstepu osobom:
° nietrzezwym lub pod wptywem $rodkow odurzajacych,
o zachowujacym sie agresywnie lub niekulturalnie,

o naruszajacym regulamin lub zasady wspodtzycia spotecznego.
Gosc¢ zobowiazany jest do bezwzglednego stosowania sie do polecen personelu.

RokitkiPark zastrzega sobie prawo do czasowego wytaczenia urzadzen z uzytku z przyczyn
technicznych, konserwacyjnych, sanitarnych lub pogodowych — bez rekompensaty.

W razie sytuacji awaryjnej lub alarmu Goscie sa zobowigzani do niezwtocznego
opuszczenia strefy zgodnie z instrukcjami personelu.

Teren Strefy Spa moze byc¢ objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony mienia.

§4. Zasady korzystania przez osoby niepelnoletnie

1

Osoby ponizej 18 roku Zycia moga korzysta¢ wylacznie z jacuzzi (wewnetrznego i
zewnetrznego) 1 tylko pod stalg opiekq osoby dorostej.

Osoby powyzej 16 roku Zycia moga korzysta¢ z saun jedynie w towarzystwie dorostego
opiekuna.

Wyjatek stanowia seanse saunowe prowadzone przez certyfikowanego saunamistrza
Grzegorza w niedziele, w ktorych moga uczestniczy¢ rowniez osoby niepetnoletnie za zgoda
oraz w towarzystwie rodzica lub opiekuna.

Opiekun ponosi petng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo dziecka oraz szkody wyrzadzone
przez dziecko na terenie Strefy Spa.

Dzieci musza pozostawac pod statym nadzorem opiekuna przez caty czas pobytu w Strefie
Spa, rowniez w jacuzzi.

S5. Wymagania zdrowotne i bezpieczenstwo

1.
2.

Gosc¢ oswiadcza, ze jego stan zdrowia pozwala na korzystanie z urzadzen Spa.
Korzystanie z jacuzzi i saun nie jest wskazane dla osdb:

°  zchorobami serca, nadcisnieniem, padaczka, infekcjami, chorobami skory, cukrzyca,
astma lub problemami z krazeniem,



°  kobiet w cigzy (chyba ze po konsultacji z lekarzem),
°  pod wptywem alkoholu, lekow uspokajajacych, nasennych lub narkotykow.
3. Gosc¢ ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki zatajenia przeciwwskazan zdrowotnych.

4. W przypadku pogorszenia samopoczucia nalezy natychmiast opusci¢ Strefe i powiadomic
personel.

5. Personel ma prawo wezwac pomoc medyczng — Gos¢ wyraza zgode na udzielenie pierwszej
pomocy.

§6. Higiena osobista i przygotowanie do korzystania

1. Przed wejsciem do jacuzzi lub sauny nalezy umyc¢ ciato pod prysznicem i usungé

kosmetyki, kremy, makijaz oraz perfumy.

2. W strefie Spa obowiazuje obuwie basenowe, z wyjatkiem wnetrza saun.
3. Wsaunach nalezy korzystac z czystego recznika, ktory nalezy potozy¢ pod cate ciato. Zabrania
4.

sie wnoszenia szkta, naczyn porcelanowych, jedzenia i napojow (dopuszczalna jest tylko woda
w butelkach plastikowych).

5.  Witosy dtugie musza by¢ zwiazane, bizuterie i zegarki nalezy zdja¢ przed wejsciem do Strefy.

6.  Gosc, ktory zabrudzi wode lub urzadzenie (np. wymioty, kosmetyki, mocz), zostanie obciazony

kosztami dezynfekcji i wymiany wody.

S7. Zasady korzystania 7 saun

1. W saunach obowiazuje cisza i spokdj - zakazane jest hatasowanie i uzywanie telefondw.

2. Wejscie do sauny wytgcznie po osuszeniu ciata.

3. Natawach sauny nalezy siedzie¢ lub leze¢ na reczniku tak, aby w zadnym miejscu ciato nie
miato kontaktu z drewnem.

4. Zabraniasie:
°  samodzielnego polewania pieca i kamieni,

°  uzywania wtasnych olejkow lub substancji zapachowych,
° wnoszenia przedmiotow szklanych, jedzenia i napojow,

°  suszenia ubran, strojow kapielowych i recznikow.

5. Maksymalny czas jednorazowego przebywania w saunie wynosi do 15 minut, po czym
nalezy schtodzi¢ ciato prysznicem.



§8. Zasady korzystania z jacuzzi (wewnetrznego i
zewnetrznego)

1.

Jacuzzi zewnetrzne czynne jest caty rok, jednak jego dostepnos¢ moze byc ograniczona w
przypadku niekorzystnych warunkéw pogodowych (burze, silny wiatr, ekstremalne
temperatury).

Przed wej$ciem do jacuzzi nalezy doktadnie sie umyc i sptukac ciato.

Maksymalny czas korzystania z jacuzzi wynosi 15-20 minut, po czym nalezy zrobi¢ przerwe.

Maksymalna liczba uzytkownikow jacuzzi okreslona jest przez obstuge (zgodnie z zaleceniami
producenta).

Zabrania sie:

°  skakania, biegania i gwattownego wchodzenia (w szczegdlnosci przez boki wanny)
wnoszenia szklanych naczyn i urzadzen elektrycznych,
°  spozywania alkoholu, jedzenia i uzywania kosmetykéw w wodzie,

°  korzystania podczas burzy lub silnego wiatru.

W przypadku zauwazenia awarii, zanieczyszczenia wody lub uszkodzenia urzadzenia nalezy
natychmiast powiadomic obstuge.

Woda w jacuzzi jest dezynfekowana i wymieniana zgodnie z wymogami sanitarnymi.
RokitkiPark moze czasowo wytaczyc¢ jacuzzi w celu dezynfekcji bez rekompensaty.

§9. Seanse saunowe i rytualy 7 saunamistrzami

1.

Seanse saunowe prowadzone sa we wtorki, pigtki i niedziele przez certyfikowanych
saunamistrzow.

Udziat w seansach wymaga wczesniejszej rezerwacji miejsca.

Podczas seansu obowigzuje catkowite podporzadkowanie sie poleceniom saunamistrza.

W trakcie seanséw stosowane sg olejki eteryczne, zapachy, peelingi, maski lub rytuaty
tematyczne. Osoby z alergiami lub nadwrazliwoscia zapachowa uczestnicza na wtasng

odpowiedzialnosc.

Osoby niepetnoletnie moga uczestniczy¢ wytacznie w niedzielnych seansach
prowadzonych przez saunamistrza Grzegorza, pod opieka osoby dorostej.

Zakazane jest fotografowanie i nagrywanie seansow bez zgody prowadzacego oraz
pozostatych uczestnikdw.



§10. Odpowiedzialnosé i roszczenia

1. RokitkiPark nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o urazy, kontuzje, reakcje alergiczne lub inne skutki zdrowotne wynikte z
nieprzestrzegania regulaminu,

utrate lub zniszczenie rzeczy osobistych pozostawionych w strefie,
awarie spowodowane przez osoby trzecie lub site wyzsza.

2. Gos¢ odpowiada finansowo za szkody materialne wyrzadzone w Strefie Spa, rowniez w
wyniku niedbalstwa.

3. Reklamacje nalezy sktadac¢ pisemnie w recepcji w ciggu 7 dni od zdarzenia. Brak zgtoszenia w
tym terminie oznacza akceptacje ustugi.

4. W przypadku wczesniejszego opuszczenia strefy z przyczyn niezaleznych od RokitkiPark
(np. zte samopoczucie, zmiana plandéw Goscia), optata za niewykorzystany czas nie podlega
zwrotowi.

S§11. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest RokitkiPark Katarzyna Ewald z siedzibg w
Rokitkach przy ul. Tczewskiej 41.

2. Dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO w celach: rezerwacji
ustug, zapewnienia bezpieczenstwa, rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

3. Dane z monitoringu przetwarzane sg przez maksymalnie 30 dni i tylko w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

4. Dane Gosci przechowywane sa przez maksymalnie 12 miesiecy od ostatniej wizyty.

5. Kazdy Gos¢ ma prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania i usuniecia
danych zgodnie z RODO.

§12. Postanowienia koncowe

1.  RokitkiPark zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu w dowolnym momencie.

2. Aktualna wersja regulaminu dostepna jest w recepcji i na stronie www.rokitkipark.pl.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego.

4.  Personel ma prawo zakonczyc¢ korzystanie z ustug przez osobe naruszajaca regulamin bez
zwrotu optaty.

5. Wejscie do Strefy Spa oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.



§ 13. Zasady rozliczen, cennik i kontrola czasu

1.

Gos¢, korzystajac ze Strefy Spa, akceptuje obowigzujacy cennik ustug dostepny w recepcji i
online.

Cennik moze ulegac zmianie, a obowigzuje zawsze w dniu korzystania z ustug.

Kazdy Gos¢ otrzymuije zegarek/transponder stuzacy do rejestracji czasu.

Czas pobytu liczony jest od momentu zeskanowania transpondera przy wejsciu do Strefy Spa
do momentu zeskanowania przy wyjsciu 7 tej strefy, a nie od przejscia przez

bramki recepcji.

Gos¢ zobowiazany jest do samodzielnego monitorowania dltugosci swojego pobytu.

Przekroczenie wykupionego czasu skutkuje naliczeniem dodatkowe] optaty zgodnie z
cennikiem.

Zgubienie lub uszkodzenie transpondera skutkuje optatg serwisowg w wysokosci 100 zt.

Transponder przypisany jest indywidualnie do Goscia i nie moze by¢ udostepniany innym
osobom.

W przypadku problemoéw z dziataniem transpondera Gos¢ ma obowigzek niezwtocznie zgtosic
to personelowi.
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